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Studiendesign

Methodik

→ Online-Umfrage

→ Zielgruppe: Stakeholder mit 
direktem oder indirektem Bezug 

zur Flusskreuzfahrt-Branche 

→ Fokus: Donau, Rhein, 
Französische Flüsse, Douro, NEU: 

Niederländische Flüsse

Stichprobe

127 vollständige und 22 Teil-

Interviews mit 

Interessensvertretern, die zur 

Zielgruppe gehören. 

Sprache: D – Engl - F

Feldzeit

22. September bis 

23. Oktober 2025 
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Teilnehmer nach Branche
F1 Welcher Branche fühlen Sie sich zugehörig? Sollten mehrere Branchen zutreffen, entscheiden Sie sich bitte für die Hauptbranche.

N=149, nur eine Antwort war möglich 

Land-Seite

62%

Fluss-Seite

38%
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Teilnehmer nach Branche
F1 Welcher Branche fühlen Sie sich zugehörig? Sollten mehrere Branchen zutreffen, entscheiden Sie sich bitte für die Hauptbranche.

N=149, nur eine Antwort war möglich 

Land-Seite

62%

Fluss-Seite

38%

Fluss-Seite

38%

Land-Seite

62%

14%

6%

9%

3%

5%

Reederei

Reiseveranstalter

Reederei & Veranstalter in einem

Serviceagentur für Infrastruktur

Sonstige Branche der Fluss-Seite

22%

1%

7%

1%

0%

8%

15%

3%

5%

Anbieter von Landleistungen

Gastronomie & Hotellerie an Land

Guides, Städte-/Reiseleiter

Großhandel

Regionale Anbieter im Bereich Loading

Betreiber von Anlegestellen

Öffentlicher Tourismus

Sonstige öffentliche Institution

Sonstige Branche der Land-Seite
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Herkunft der Teilnehmer - Firmensitz
F3 Wo befindet sich der ständige Sitz Ihres Unternehmens? 

N=149

Europa

96%

außerhalb Europas

4%



21%

28%

15%

8%

12%

11%

In Österreich

In Deutschland

In der Schweiz

In Frankreich

In den Niederlanden

In einem anderen europäischen Land
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Herkunft der Teilnehmer - Firmensitz
F3 Wo befindet sich der ständige Sitz Ihres Unternehmens? (n=149)

Europa

96%

außerhalb Europas

4% Europa

96%



Quellmärkte, Fahrtgebiete und 
Passagierprognosen 2026 vs. 2025

7
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Wichtige Quellmärkte
F4 Welche Quellmärkte beeinflussen Ihren Geschäftserfolg wesentlich? Wo liegt Ihr Fokus? | Basis: Stakeholder der Fluss-Seite | n=59 | Mehrfachantworten waren möglich. 

AUßERHALB EUROPAS EUROPA

56%
der Fälle

86%
der Fälle



% der Fälle (n=59)
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Wichtige Quellmärkte
F4 Welche Quellmärkte beeinflussen Ihren Geschäftserfolg wesentlich? Wo liegt Ihr Fokus? | Basis: Stakeholder der Fluss-Seite | n=59 | Mehrfachantworten waren möglich. 

AUßERHALB EUROPAS

EUROPA

56%
der Fälle

86%
der Fälle

% der Fälle (n=59)

53%

32%

14%

7%

2%

5%

Amerika/Kanada

Australien/Neuseeland

Asien

Sonstige Quellmärkte außerhalb Europas

Hat für mich keine Bedeutung

Keine Angabe

64%

42%

19%

17%

2%

5%

Deutschland/Österreich/Schweiz

Vereinigtes Königreich und Irland

Frankreich

Sonstiges Europa

Hat für mich keine Bedeutung

Keine Angabe
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Relevante Fahrtgebiete
F5 Bitte wählen Sie die für Ihr Unternehmen/Ihre Institution relevanten Fahrtgebiete bzw. Destinationen aus. | Basis: Alle Befragten| n=149 | Mehrfachantworten waren möglich.

50 
48 

43 

31 

46 

13 

69 

26 

16 

7 

19 

2 

Donau &
Nebenflüsse

Rhein &
Nebenflüsse

Französische
Flüsse

Douro Niederländische
Flüsse

Sonstige
Fahrtgebiete

Stakeholder der Fluss-Seite (n=56) Fälle Stakeholder der Land-Seite (n=93) Fälle

Sonstige Fahrtgebiete 
(25 Nennungen von 15 Personen)
6x Elbe
2x Mekong
2x Oder 
2x Ostsee

Jeweils 1 Nennung
Deutsche Kanäle und Ostsee
Asien (Mekong, Ganges)
Belgische Flüsse
Die Welt
Ganges
Havel
Kroatien

Main
Moldau
Nil
Po
Rhone
Saar



67%

17% 17%

eher mehr etwa gleich eher weniger

Asien
(n=6)

76%

24%

0%

eher mehr etwa gleich eher weniger

USA/Kanada
(n=17)

80%

20%

0%

eher mehr etwa gleich eher weniger

Australien / Neuseeland
(n=10)
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Entwicklung der Passagierzahlen

Basis: Stakeholder der Fluss-Seite mit entsprechender Fahrtgebiets-Relevanz 

F8_D: Ausgehend von der aktuellen Buchungssituation: Wie schätzen Sie die Entwicklung der Passagierzahlen für die Saison 2026 im Vergleich zur Saison 2025 für die DONAU ein?

Erwartete Passagierzahl für 2026 im Vergleich zu 2025

Donau – Quellgebiete außerhalb Europas

100%

0% 0%

eher mehr etwa gleich eher weniger

Sonstige Quellgebiete 
außerhalb Europas (n=3)



60%

40%

0%

eher mehr etwa gleich eher weniger

Sonstiges Europa
(n=5)

0%

100%

0%

eher mehr etwa gleich eher weniger

Frankreich
(n=2)

73%

18%

9%

eher mehr etwa gleich eher weniger

UK / Irland 
(n=11)

52%
48%

0%

eher mehr etwa gleich eher weniger

DACH 
(n=21)
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Entwicklung der Passagierzahlen

Basis: Stakeholder der Fluss-Seite mit entsprechender Fahrtgebiets-Relevanz 

F8_D: Ausgehend von der aktuellen Buchungssituation: Wie schätzen Sie die Entwicklung der Passagierzahlen für die Saison 2026 im Vergleich zur Saison 2025 für die DONAU ein?

Erwartete Passagierzahl für 2026 im Vergleich zu 2025

Donau – europäische Quellgebiete
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PAX 2026 vs 2025 - Übersicht

75% und mehr 
geben „steigende 
PAX“ an.

Basis: Stakeholder der Fluss-Seite mit entsprechender Fahrtgebiets-Relevanz 

Fallzahl (n)
*Geringe Fallzahlen!

DONAU RHEIN FRZ. FLÜSSE DOURO NDL. FLÜSSE

USA/Kanada ↑ (17) ↑  (16) ↗  (14) ↗  (12) ↗  (15)

Australien/Neuseeland ↑ (10) ↑  (11) ↗  (10) ↗ (7) ↑ (9)

Asien* ↗ (6) ↑  (4) ↗  (3) ↑ (2) ↗ (3)

Sonstige* ↑ (3) ↑ (2) ↑  (2) ↑ (1) ↑ (1)

DACH ↗ (21) ↗  (19) ↗  (13) ↗ (10) ↗ (16)

UK & Irland ↗ (11) ↑ (12) ↗ (10) ↗ (8) ↗ (10)

Frankreich* → (2) →  (1) →  (1) ↓ (1) ↗ (2)

Sonstige* ↗  (5) ↑  (5) ↗ (3) ↑  (1) ↗ (4)



Geschäftslage & Stimmung in der Branche

14



2,71

2,00

1,80

1,39
1,34 1,351,58

1,40

1,55

1,30 1,32 1,28 

Aktuelle Geschäftslage, bezogen auf die aktuelle Saison

Geschäftserwartungen für die kommende Saison

F6 Bitte schätzen Sie allgemein folgende Aspekte bezogen auf Ihr Unternehmen bzw. Ihre 
Institution auf einer 3er-Skala ein. | Basis: Alle Befragten
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Geschäftslage und -erwartungen
Zeitvergleich – Mittelwerte [Skala von 1=positiv, 2=neutral, 3=negativ]

1=
positiv

2=
neutral

3=
negativ

Frühjahr 
2021

Frühjahr 
2022

Herbst 
2022

Herbst 
2023

Herbst 
2024

76%

80%

61%

71%

22%

18%

38%

28%

2%

1%

Aktuelle Geschäftslage (2025) (n=46)

Geschäftserwartungen für 2026 (n=49)

Aktuelle Geschäftslage (2025) (n=90)

Geschäftserwartungen für 2026 (n=88)
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Stimmung in der Branche
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Bitte beschreiben Sie die aktuelle Stimmungslage in Ihrem Unternehmen bzw. in 

Ihrer Institution im Hinblick auf die Flusskreuzfahrt.

entspannt – weder noch – angespannt

sicher – weder noch – unsicher

zuversichtlich – weder noch – hoffnungslos



Stimmung in der Branche

© CENTOURIS 17

F7 Bitte beschreiben Sie die aktuelle Stimmungslage in Ihrem Unternehmen bzw. in Ihrer Institution im Hinblick auf die Flusskreuzfahrt.

Basis: Alle Befragten | n=149

Net-Mood-Score

Anteil „positive Ausprägung“ (grün) – Anteil „negative 
Ausprägung“ (rot)

→ Je größer die positive Differenz, 
desto besser die Stimmung!

entspannt – weder noch – angespannt

sicher – weder noch – unsicher

zuversichtlich – weder noch – hoffnungslos



-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Herbst 2025Herbst 2024Herbst 2023Herbst 2022Frühjahr 2022Frühjahr 2021

F7 Bitte beschreiben Sie die aktuelle Stimmungslage in Ihrem Unternehmen bzw. in Ihrer Institution im Hinblick auf die Flusskreuzfahrt.
Basis: Alle Befragten

18

Stimmung in der Branche - Zeitreihe

© CENTOURIS

entspannt
sicher

zuversichtlich

angespannt
unsicher

hoffnungslos

Werte: net-mood-score: Anteil „positive Ausprägung“ – Anteil „negative Ausprägung“ (→ je größer, desto besser)

zuversichtlich vs. hoffnungslos

sicher vs. unsicher

entspannt vs. angespannt



Herausforderungen & Maßnahmen für ein 
besseres Miteinander

19
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Größte Herausforderungen

„Bitte wählen Sie aus der folgenden Liste die für Sie größten 
Herausforderungen im Bereich der Flusskreuzfahrt aus.“

bis zu 5 Nennungen 

möglich

543 Nennungen von 126 Personen 

Keine Herausforderungen: 5 | Keine Angabe: 6



Größte Herausforderungen
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F9 Bitte wählen Sie aus der folgenden Liste die für Sie größten Herausforderungen aus. Sie können bis zu 5 Herausforderungen ankreuzen. | Basis: Alle Befragten

543 Nennungen

Infrastruktur
141 Nennungen

Wirtschaftlichkeit
88 Nennungen

Umwelt & 
Nachhaltigkeit

140 Nennungen

Kommunikation
48 Nennungen

1 3

2

5

Personal- / 
Fachkräftemangel

70 Nennungen

4

Image & 
Akzeptanzprobleme

27 Nennungen

6

7

Sonstige
29 Nennungen



Zentrale Herausforderungen
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• Niedrig- und Hochwasserlagen 

sowie infrastrukturelle Engpässe 

an Zielorten zählen zu den 

größten Herausforderungen

• Steigende Kosten und 

Fachkräftemangel belasten beide 

Seiten stark

• Begrenzte Verfügbarkeit 

begehrter Liegeplätze

• Personalmangel an Bord

• Technisch-betriebliche 

Themen im Fokus (Schleusen, 

Service-Partner, 

Energieversorgung)

• Fachkräftemangel

• Bedarf an besserer Abstimmung mit 

Akteuren der Fluss-Seite

• Image- und Akzeptanzthemen sowie 

regionale Wertschöpfung stehen 

stärker im Vordergrund

Während klimatische, infrastrukturelle und personelle Engpässe beide Seiten 

gleichermaßen beschäftigen, zeigt sich: Die Fluss-Seite ist stärker von technisch-

betrieblichen und logistischen Herausforderungen, die Land-Seite stärker von 

kommunikativen und imagebezogenen Themen betroffen!
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Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit entlang 
fast aller Flüsse gestiegen
F10 Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit mit Partnern und Stakeholdern der Flusskreuzfahrt-Branche entlang der/des...  
Skala: 1=sehr zufrieden, 2=zufrieden, 3=teils, teils, 4=eher unzufrieden, 5=unzufrieden | Basis: Alle Befragten, nDonau=102, nRhein=63, nFrz. Flüsse=46, nDouro=24, nNdl. Flüsse=53

2025202420232022

Donau & Nebenflüsse Rhein & Nebenflüsse Französische Flüsse

Douro Niederländische Flüsse

1,99

2,06

2,08

2,13

2,43

Die Werte liegen 2025 überwiegend im Bereich 

„zufrieden“ (≈ 2,0) und zeigen eine 

Verbesserung gegenüber 2023 und 2024 

(Ausnahme: Französische Flüsse). 
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Fluss-Seite zufriedener als Land-Seite!

Fluss vs. Land
Über alle Flüsse hinweg sind Stakeholder der 

Fluss-Seite tendenziell zufriedener mit der 

Zusammenarbeit als jene der Land-Seite. Die 

größten Unterschiede zeigen sich an der Donau

und am Rhein, während die französischen Flüsse 

insgesamt ein niedrigeres Zufriedenheitsniveau 

aufweisen – hier ist allerdings die Land-Seite 

etwas zufriedener als die Fluss-Seite.
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Strukturen schaffen, Austausch stärken
F10_2 Was sollte Ihrer Meinung nach am dringendsten verbessert werden, um die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Stakeholdern der Flusskreuzfahrt zu stärken?

Basis: Alle Befragten | TOP-4-Nennungen

Beide Seiten wünschen sich vor allem 

regelmäßige Austauschformate und 

klarere Kommunikationsstrukturen.

Während sich die Fluss-Seite stärker 

auf Verlässlichkeit und 

Zuständigkeiten fokussiert, betont 

die Land-Seite die Einbindung lokaler 

Akteure und den Wissensaustausch.
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Austria Guides: Engpässe trotz grundsätzlich guter 
Verfügbarkeit
Basis: Reiseveranstalter, Anbieter von Landleistungen, Guides, öffentlicher Tourismus
Verfügbarkeit: n=42; Sprachen: n=45

Insgesamt wird die Verfügbarkeit von Austria-
Guides mehrheitlich als ausreichend
eingeschätzt.
Es bestehen jedoch punktuelle Engpässe –
insbesondere in Linz, der Wachau, in der
Hochsaison sowie bei bestimmten Sprachen
(Englisch, Spanisch, Französisch, Mandarin).



Nachhaltigkeit entlang der Donau: Fluss-Seite
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F12_F Wie stark setzen Sie in Ihrem Verantwortungsbereich aktuell die folgenden Nachhaltigkeitsmaßnahmen auf Ihren Flusskreuzfahrten entlang der Donau um?
Basis: Stakeholder der Fluss-Seite | grün: weitgehend umgesetzt; gelb: teilweise umgesetzt bzw. in Planung & noch gar nicht  

• Auf der Fluss-Seite wurden erste 

wichtige Schritte in Richtung 

Nachhaltigkeit gesetzt – etwa bei 

Landstromnutzung und Abfall-

management.

• Viele Maßnahmen befinden sich jedoch 

noch in der Umsetzung oder Planungs-

phase, insbesondere im Bereich 

nachhaltiger Antriebstechnologien, 

regionaler Wertschöpfung und sozialer 

Kooperation.

• Insgesamt zeigt sich: Nachhaltigkeit ist 

im Bewusstsein angekommen, aber 

noch nicht flächendeckend verankert.



Nachhaltigkeit entlang der Donau: Land-Seite
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F12_L Wie stark setzen Sie in Ihrem Verantwortungsbereich folgende Nachhaltigkeitsmaßnahmen bereits um?
Basis: Stakeholder der Land-Seite | grün: weitgehend umgesetzt; gelb: teilweise umgesetzt bzw. in Planung & noch gar nicht 

• Auf der Land-Seite werden 

Nachhaltigkeitsmaßnahmen bereits 

umgesetzt, insbesondere bei 

Landstrom und Abfallentsorgung.

• Gleichzeitig zeigt sich bei 

Besucherlenkung, Kooperation mit 

Reedereien und der Integration 

nachhaltiger Ausflugsangebote noch 

deutlicher Handlungsbedarf.

• Viele Ansätze sind in Planung, aber 

noch nicht flächendeckend verankert.



Hohes Interesse an Nachhaltigkeit bei begrenzter 
Zahlungsbereitschaft
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15%

26%

41%

15%

3%

Ja, sie beeinflussen die Buchungsentscheidung eines Großteils unserer Gäste.

Ja, sie spielen aber nur bei einem Teil unserer Gäste eine Rolle.

Nein, sie haben derzeit kaum Einfluss auf die Buchungsentscheidung.

Kann ich nicht einschätzen.

Keine Angabe.

7%

36%

43%

7%

7%

Grundsätzliche Zahlungsbereitschaft vorhanden

Zumindest bei einem Teil der Gäste, die an nachhaltigen Angeboten interessiert sind

Nein, unsere nachhaltig orientierten Gäste sind überwiegend nicht bereit, dafür mehr zu
bezahlen.

Kann ich nicht einschätzen.

Keine Angabe.

F13_1 Haben nachhaltige Maßnahmen aus Ihrer Sicht generell einen Einfluss auf die 
Buchungsentscheidung Ihrer Gäste bei Flusskreuzfahrten?

Basis: Stakeholder der Fluss-Seite, die Kreuzfahrten vermarkten | n=34

F13_2 Wenn nachhaltige Maßnahmen buchungsrelevant sind, sind diese Gäste nach Ihrer 

Einschätzung dann auch bereit, dafür einen Aufpreis zu zahlen? (n=14)



Einfache Zielgruppenmodelle…
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F15_1 Mit welchen Zielgruppenmodellen arbeiten Sie bei der Entwicklung und Vermarktung von Flusskreuzfahrten? 
Basis: Stakeholder der Fluss-Seite, die Kreuzfahrten vermarkten | n=30, davon 10 Fälle „weiß nicht“ bzw. „keine Angabe“

Selbst entwickelte Personas

Soziodemographische Merkmale

Reisespezifische Cluster (Motive)

Sinus-Milieus®

Limbic® Types

Sonstige Zielgruppenmodelle

47%

40%

40%

20%

10%

3%

In der Flusskreuzfahrt arbeiten viele 
Anbieter mit selbst entwickelten 
Personas oder reisespezifischen Clustern, 
während komplexere Modelle wie Sinus-
Milieus oder Limbic® Types deutlich 
weniger genutzt werden.



… als Schlüssel für passgenaue Angebote und 
zufriedene Gäste!
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Zielgruppenmodelle gelten vor allem als 
Chance zur besseren Angebotsaus-
richtung, Differenzierung und Stärkung 
der Gästezufriedenheit.

F15_2 Welche Chancen oder Erwartungen verbinden Sie mit dem Einsatz von Zielgruppenmodellen in der 
Produkt- und Angebotsentwicklung von Flusskreuzfahrten? (Mehrfachnennungen möglich) 
Basis: Stakeholder der Fluss-Seite, die Kreuzfahrten vermarkten | n=20, davon 1 Fall „keine Angabe“

Orientierung an Gästewünschen bei 
Angebotsgestaltung

Gästezufriedenheit & Kundenbindung

Differenzierung ggü. Mitbewerber

Effizientere Planung von Bordprogrammen

Effizientere Planung von Landausflügen

Weniger Streuverluste bei Werbung

Höhere Auslastung durch passgenaue 
Ansprache

Neue Zielgruppen & Märkte

Harmonisches Miteinander an Bord

55%

50%

50%

30%

30%

25%

20%

20%

5%



Kultur und Wissen als Hauptmotive – ergänzt durch 
Kulinarik und Authentizität
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F16 Welche Reisemotive sprechen aus Ihrer Erfahrung Ihre Gäste besonders an? (Mehrfachnennungen möglich)

Basis: Stakeholder der Fluss-Seite (n=31, davon 3 Fäll „weiß nicht“ bzw. „keine Angabe“)

Die wichtigsten Reisemotive von 

Flusskreuzfahrtgästen sind 

kulturelle Erlebnisse und 

fundiertes Hintergrundwissen.

Daneben spielen regionale Küche, 

Landschaftserlebnisse und 

authentische Begegnungen eine 

zentrale Rolle für ein 

ganzheitliches Reiseerlebnis.
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Letzte Frage…

Was bringen Sie mit 

Straubing in Verbindung?
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Straubing-Assoziationen (Kategorien)
F17 Und nun noch eine letzte Frage: Was bringen Sie mit Straubing in Verbindung? | 83 Nennungen von 149 Personen 

21

18

16

10

7

5

4

2

Fluss - Schifffahrt - Lagebezug

Veranstaltungen & Ereignisse

Stadt - Region - Identität

Kultur & Geschichte

Kulinarik & Lebensart

Austausch & Zusammenarbeit

Freizeit & Aktivitäten

Bayerisches Lebensgefühl



37

Die Ergebnisse sind ab sofort abrufbar auf 

https://www.centouris.de/aktuelles/news/

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

© CENTOURIS
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Möchten Sie Teil unseres 

Branchen-Panels werden? 

→ Scannen Sie einfach den QR-

Code und registrieren Sie sich!

Panel-Registrierung



Schloss Neuburg 
Am Burgberg 8
94127 Neuburg am Inn

Postanschrift
Universität Passau
CENTOURIS
94030 Passau

Tel: 0851 509 – 2431
E-Mail: centouris@uni-passau.de
Web: www.centouris.uni-passau.de
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Bildquelle: Adobe Stock (wenn nicht 
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