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Untersuchungsgegenstand

Die durchgefiihrte Online-Panelbefragung gibt Aufschluss Uber den Informations- und Buchungsprozess von Urlauber*innen in Ost-
bayern. Dabei standen folgende zentrale Fragestellungen im Vordergrund: Wie und wo haben sich die Befragten zu ihrem letzten oder an-
stehenden Urlaub (d.h. mindestens eine Ubernachtung) in Ostbayern informiert und was war ihnen dabei besonders wichtig? Wie wird die
digitale Aufstellung der ostbayerischen Urlaubsregion anhand dieser Einflussfaktoren bewertet und auf welche digitalen Services legen
Gaste wahrend ihres Urlaubs wert?

Stichprobe/Erhebungsmethodik

Die quantitative Erhebung erfolgte in Zusammenarbeit mit einem Panel Provider in Form einer computergestiitzten Webbefragung. Per E-
Mail-Einladungen wurde eine Stichprobe von insgesamt 918 Fallen befragt, die bevolkerungsreprasentativ hinsichtlich der Merkmale
Alter, Geschlecht und Herkunft nach Bundesland sind. Die Grundgesamtheit dieser Befragung entspricht der deutschsprachigen Wohn-
bevolkerung in ganz Deutschland ab 16 Jahren.

Marktforschungsinstitut

Die Konzeption des Fragebogens, die Auswertung der Daten und die Ergebnisdarstellung erfolgt durch CENTOURIS.
Erhebungszeitraum: 13.07.2022 — 20.07.2022

Fallzahl: n = 918

Hinweise

In der Prasentation werden die wesentlichen Ergebnisse der Kontaktpunktebefragung dargestellt. Werte kleiner als 3 Prozent werden nicht
dargestellt. Wenn nicht anders angegeben gilt: Basis = alle Befragten.

Bildnachweis: stock.adobe.de
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Mit 11,19 Millionen Ubernachtungen im Jahr 2021 (Quelle: TVO) ist Ostbayern eine beliebte Ferienregion und erstreckt sich iber die baye-
@ rischen Regierungsbezirke Niederbayern sowie Oberpfalz und umfasst die touristischen Regionen Bayerischer Wald, Oberpfilzer Wald, Baye-

rischer Jura und Bayerisches Golf- und Thermenland.
Zu Ostbayern zahlen somit die Stadte Weiden in der Oberpfalz, Amberg, Neumarkt in der Oberpfalz, Regensburg, Straubing, Deggendorf,

Dingolfing, Landshut und Passau.
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Bisherige Urlaube in Ostbayern () CENTOURIS
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Haben Sie in den letzten Jahren Urlaub Wie oft haben Sie bisher in Ostbayern Urlaub gemacht?
in der Region Ostbayern gemacht? n =310
n=2918

Ja ® Nein m Ein Mal = Zwei Mal = Drei Mal Mebhr als drei Mal

Ein Drittel der Befragten (34%) hat bereits Urlaub in Ostbayern gemacht. Tendenziell ist der Anteil von Ostbayern-Urlaubern bei den Jiingeren
@ héher; am groBten ist die Anzahl der Ostbayern-Urlauber im Alter zwischen 30 und 39 Jahren (40%).

Knapp ein Drittel der Ostbayern-Urlauber hat bereits zwei Mal in Ostbayern Urlaub gemacht (30%). Rund 25% der Befragten verbringt den Urlaub
regelmaBig (bislang drei Mal oder haufiger) in Ostbayern.

© CENTOURIS



Besuchte Orte in Ostbayern (I) () CENTOURIS
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Befragte, die vorwiegend an einem Ort Urlaub machten, taten dies hier:
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Wo in Ostbayern haben Sie zuletzt Urlaub gemacht?
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Besuchte Orte in Ostbayern (1) @ CENTOURIS
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Befragte, die an mehreren Orten Urlaub machten, taten dies hier:

Oberpfilzer Wald & Bayerischer Wald
Bayerisches Golf- und Thermenland, Bayerischer Wald & Oberpfilzer Wald

Bayerischer Wald, Stadt Passau & Stadt Regensburg
Stadt Regensburg & Stadt Passau

Bayerisches Golf- und Thermenland, Stadt Passau & Stadt Regensburg

Bayerischer Wald

tadt Regensburg

Bayerischer Wald, Stadt Passau & Stadt Regensburg
Bayerischer Wald & Stadt Passau
Bayerlsches Golf— und ThEI menland & Bayerlscher Wald

Nald. Stadt Pass

ba

Baverlsches Golf— und Thermenland
Bayerischer Wald & Stadt Regensburg

Bayerischer Jura

Wo in Ostbayern haben Sie zuletzt Urlaub gemacht?

@ 19.09.2022 © CENTOURIS



Urlaub in Ostbayern () CENTOURIS
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Wie lange liegt lhr letzter Urlaub in Ostbayern zuriick? Wie hat lhnen lhr letzter Urlaub in Ostbayern insgesamt gefallen?
n= 310 n =306

m Sehr oder eher
gut

m Teils/teils

m Bis zu drei Monate
® Bis zu einem Jahr
® Bis zu zwei Jahre

® Bis zu drei Jahre Sehr oder eher

= Mehr als drei Jahre schlecht

Uber die Halfte der Befragten hat innerhalb des letzten Jahres Urlaub in Ostbayern gemacht (56%). Dieser Urlaub wurde von 93% der Befragten
mit sehr gut oder eher gut bewertet.

@ 19.09.2022 © CENTOURIS




Informationssuche () CENTOURIS
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Auf welche Weise haben Sie sich zu lhrem letzten Aufenthalt in Ostbayern informiert und diesen geplant, bevor Sie den Urlaub angetreten haben?

n=2310

60%
50%
40%
30%
20%
10% l l
0% -

16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre

B AusschlieBlich online m Uberwiegend online M Zu gleichen Teilen online und analog
Hybride Nutzer (also jene, die sowohl on- als auch offline nach Informationen suchen) bilden weiterhin auch altersunabhangig die gréBte Gruppe.
Insgesamt nimmt die Affinitdt zur Online-Information mit steigendem Alter leicht ab. Die Nutzung von Offline-Informationen steigt hingegen
@ Br:tiz?s Funffache an. Trotzdem liegt auch bei den alteren Gruppen ab 50 der Anteil derer, die sich ausschlieBlich online informieren, bei tiber einem

Uberwiegend oder ausschlieBlich offline informierte sich keiner der Befragten. Die digitale Pridsenz eines Beherbergungsbetriebes ist somit von
groBer Bedeutung.

Familienreisende suchen rund 15% seltener ausschlieBlich online nach Informationen als Reisende ohne familiare Begleitung.




Online-Informationswege () CENTOURIS
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Auf welchen Wegen haben Sie sich im Internet zu lhrem letzten Aufenthalt in Ostbayern informiert?
n =310

80%
70%
60%

50% B 16 bis 29 Jahre

40% m 30 bis 39 Jahre
B 40 bis 49 Jahre
30%
M 50 bis 59 Jahre
20% 60 bis 69 Jahre
- I I . . -
0

X

Eingabe allgemeiner Schlagwoérter in eine  Gezielte Suche nach bestimmten Websites Zufélliges StoBen auf Seiten und Inhalte, die Auf sozialen Medien
Suchmaschine und Klicken durch die zu einem Urlaub in Ostbayern inspiriert
Suchergebnisse haben

Die Nutzung von Suchmaschinen nennen die meisten Befragten (53%) auch altersunabhangig als einen Weg ihrer Informationssuche.

@ Sich gezielt auf bestimmten Webseiten zu informieren ist tendenziell in den alteren Gruppen verbreitet wohingegen der Anteil derer, die sich auf
sozialen Medien informieren, mit steigendem Alter immer weiter sinkt.
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Bekanntheit touristischer Plattformen () CENTOURIS
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Konnen Sie sich erinnern, sich auf einer der folgenden Seiten informiert zu haben?
n =310

keine dieser seiten [ ;.

Webseite fiir die Region Bayerischer Wald 33,1%

Webseite des Tourismusverbands Ostbayern e.V. _ 23,7%
Online-Reisemagazin zu Freizeit und Urlaub in Bayern _ 20,1%
Webseite fiir den Oberpfalzer Wald _ 11,3%
Webseite fiir das Bayerische Golf- und Thermenland _ 9,1%
Webseite fiir den Bayerischen Jura _ 8.7%

Kommunale Webseiten Ostbayerns nennen zwei Drittel der Befragten als Informationsquelle ihres letzten Urlaubs. Die Popularitat der Webseite
@ fur die Region Bayerischer Wald steht vermutlich in Zusammenhang mit der groBen Beliebtheit des Bayerischen Waldes als Urlaubsziel in
Ostbayern.

Im Altersvergleich fallt v.a. auf, dass die Webseite fiir die Region Bayerischer Wald mit zunehmendem Alter erheblich an Bedeutung gewinnt
(in der jingsten Altersgruppe geben 18% an, sich auf dieser Webseite informiert zu haben - bei den 60- bis 69-Jahrigen sind es 46%).

@ 19.09.2022 © CENTOURIS



Online-Informationssuche () CENTOURIS
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Fanden Sie es einfach, sich zu lhrem letzten Aufenthalt in Was fanden Sie bei der Online-Informationssuche schwierig?
Ostbayern online zu informieren? n =36
n = 306
1.3%

Uberforderung mit der Anzahl an

. 21,0%
Informationen ?

Widerspriichliche Informationen 26,1%

Finden geeigneter Informationen 28,9%

86,5%

Veraltete Informationen 31,4%

Nicht ansprechende Aufbereitung von
Informationen

32,9%

= Ja, eher einfach m Nein, eher schwer

@ 19.09.2022 © CENTOURIS



Vergleichsregionen @ CENTOURIS
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Fallen IThnen Beispiele fiir Urlaubsregionen in Deutschland ein, iiber die man sich leichter online informieren kann als liber die Region Ostbayern?
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Buchungsverhalten () CENTOURIS
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Haben Sie lhren letzten Aufenthalt in Ostbayern online gebucht? Wie haben Sie auBBerhalb des Internets gebucht?
n =296 n =66

100% 100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%

) I I ) I I I I

0% I 0% I I I I I l
16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre 16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre
HJa HENein N Per Telefon bei der Unterkunft ¥ Im stationdren Reisebiiro B Anders

O

@ 19.09.2022

Die Online-Buchung eines Urlaubs ist altersunabhéngig deutlich verbreiteter als eine Offline-Buchung. Im Altersvergleich buchten die
Jingeren haufiger online als die Alteren. Die Zahlen von Online-Buchungen bleiben jedoch bis zur Altersgruppe ab 50 relativ konstant — am
ausgepragtesten sind die Online-Buchungen unter den 40- bis 49-Jahrigen.

Offline-Bucher reservierten ihre Ubernachtung in den meisten Féllen telefonisch direkt in der Unterkunft. Die Buchung im stationiren
Reisebiiro war in den jiingeren Altersgruppen (16 bis 29-Jahrige: 24%) verbreiteter, als in den alteren (60 bis 69-Jahrige: 13%).

© CENTOURIS



Online-Buchungen () CENTOURIS
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Wo haben Sie lhren letzten Aufenthalt in Ostbayern online gebucht?
n=218

3,5%

= Auf einem Buchungsportal fiir Unterkiinfte (z.B.
booking.com)
= Direkt auf der Webseite der Unterkunft

= In einem Online-Reisebiiro (z.B. dertour-reisebuero.de)

m Auf eine andere Art im Internet

Uber die Halfte der Befragten buchte ihren Urlaub (ber ein Buchungsportal (wie z.B. booking.com). Knapp 38% buchten hingegen direkt auf der
Webseite der Unterkunft.

Im Altersvergleich fallt auf, dass die Wahrscheinlichkeit einer Buchung iiber ein Buchungsportal mit steigendem Alter sinkt — alle anderen
Buchungsvarianten werden mit steigendem Alter wahrscheinlicher.

Die Buchung lber die Webseite der Unterkunft verlief in allen 76 Fallen reibungslos.

© CENTOURIS
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Planung eines ersten Urlaubs in Ostbayern (l) () CENTOURIS
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Auf welche Weise informieren Sie sich zu lhrem kiinftigen
Aufenthalt in Ostbayern und planen diesen?
n=17

= AusschlieBlich online
= Uberwiegend online

® Zu gleichen Teilen
online und analog

Konnen Sie sich erinnern, sich bereits auf einer der
folgenden Seiten informiert zu haben?
n=17
Webseite fiir das Bayerische Golf- und... I 7,9%
Webseite des Tourismusverbands... I 19,9%
Webseite fiir den Oberpfilzer Wald I 20,3%
Online-Reisemagazin zu Freizeit und... NG 26,0%
Ich denke, ich habe mich auf keiner dieser... INIINIGINGTGENNNNEN 31.5%
Webseite fiir die Region Bayerischer Wald NN :5.7%

Auf welchen Wegen informieren Sie sich im Internet zu lhrem geplanten
Aufenthalt in Ostbayern?
n=17

Ich informiere mich auf sozialen Medien 16,2%

Ich bin durch Zufall auf Seiten oder Inhalte gestoBBen, die
mich zu einem Urlaub in Ostbayern inspirieren

28,7%

Ich suche gezielt bestimmte Webseiten und informiere mich
dort

50,6%

Ich suche iiber eine Suchmaschine nach allgemeinen
Schlagwértern und klicke mich durch die Suchergebnisse

64,2%

Finden Sie es einfach, sich online zu lhrem geplanten
Aufenthalt in Ostbayern zu informieren?
n=17

= Ja, sehr einfach

m Ja, eher einfach

u Teils/teils

© CENTOURIS

@ 19.09.2022



Planung eines ersten Urlaubs in Ostbayern (ll) () CENTOURIS
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Wollen Sie lhren geplanten Aufenthalt in Wie wichtig ist es lhnen, die Buchung in Echtzeit
Ostbayern online buchen? durchfiihren zu kénnen?
n=17 n=15

= Ja = Eher wichtig
= Nein ® Eher unwichtig
Wo moéchten Sie lhren geplanten Aufenthalt in Wiirden Sie sagen, dass die Region Ostbayern im touristischen
Ostbayern am liebsten online buchen? Bereich insgesamt gut digital aufgestellt ist?

n=13 n=15

Direkt auf der Webseite der Unterkunft _ 38,9%

m Ja, auf jeden Fall
Auf einem Buchungsportal fiir _ 61.1% = Ja, eher schon
Unterkiinfte (z.B. booking.com) 1o

u Teils/teils

@ 19.09.2022 © CENTOURIS
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Wahrnehmung der digitalen Priasenz Ostbayerns (1) () CENTOURIS
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Wiirden Sie sagen, dass die Region Ostbayern im touristischen Bereich insgesamt gut digital aufgestellt ist?

n =295
B 16 bis 29 Jahre
m 30 bis 39 Jahre
B 40 bis 49 Jahre
m 50 bis 59 Jahre
I 60 bis 69 Jahre
Auf jeden fall oder eher schon Teils/teils Nein, eher nicht

Insgesamt schneidet die Region Ostbayern in Bezug auf ihre digitale Prasenz gut ab — 77% der Befragten geben an, dass die Region Ostbayern
digital auf jeden fall oder eher gut aufgestellt ist.

In der Splittung nach Altersgruppen sind die Jiingeren tendenziell kritischer gegenilber der digitalen Prasenz Ostbayerns eingestellt als die
Alteren.

Ebenso sind Manner hier kritischer eingestellt als Frauen.

© CENTOURIS




Wahrnehmung der digitalen Prasenz Ostbayerns (ll) () CENTOURIS
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In welchen Bereichen muss sich die digitale Prasenz der Region Ostbayern lhrer Meinung nach im touristischen Bereich verbessern?
n =292
50% . , 4 . .
B 16 bis 29 Jahre M 30 bis 39 Jahre M40 bis 49 Jahre ™50 bis 59 Jahre ® 60 bis 69 Jahre

40%

30%

20%
. |

R

Kein Modernere Websites der  Vermehrte Online-  Mehr Informationen zur Online-Kauf von Verfiigbarkeit von mehr Erweiterung des Online- Mehr Online-Werbung
Verbesserungebedarf Unterkiinfte Buchbarkeit von Umgebung und/oder Dienstleistungen wie Online-Informationen zu Angebots lokaler der Region
Unterkiinften Tipps fiir Gistekarten oder OPNV- Radrouten und Tourist-Informationen
Freizeitaktivitdten auf Tickets bei den Wanderwegen
den Webseiten der Anbietern
Unterkiinfte

35% der Befragten geben an, dass mehr Informationen zur Umgebung bzw. Tipps fiir Freizeitaktivitaten auf den Webseiten der Unterkiinfte
vorhanden sein sollten — dieser Wunsch ist besonders ausgepragt in der altesten Gruppe.

@ Die beiden jingsten Gruppen sehen hingegen Verbesserungspotenzial in der Modernitdt von Unterkunfts-Webseiten sowie bei der Online-
Buchbarkeit dieser.

Die Méglichkeiten, Gastekarten oder OPNV-Tickets online erwerben zu kénnen, sehen sowohl die Jungsten als auch die Altesten als
verbesserungswirdig — vermutlich, weil beide Gruppen den OPNV aus Uberzeugungs- oder Mobilitatsgriinden am ehesten nutzen.

@ 19.09.2022 © CENTOURIS



Erwartungen zu digitalen Services in Unterkiinften () CENTOURIS
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Wie wichtig sind lhnen die folgenden digitalen Services in lhrer Unterkunft, wenn Sie an einen Urlaub in der Region Ostbayern denken?
n =328
*Mittelwerte auf einer Skala von , 1 = sehr wichtig” bis ,5 = sehr unwichtig”

Mittelwerte*

Digitale Signage 2,7

Digitale Gistemappe 3,1

Keycard (statt Schliissel) 3.1
Kontaktloser Checkin und Checkout 2,8

Online-Buchung von Erlebnissen in der Umgebung I . 2.2
Kostenloser Zugang zu einem sicheren WLAN-Netzwerk I 1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Eher wichtig M Teils/teils M Eher unwichtig
@ Besonders wichtig sind den Befragten die Aspekte, einen kostenlosen Zugang zu einem sicheren WLAN-Netzwerk zu haben (89%) und

Erlebnisse in der Umgebung online buchen zu kénnen (59%).

@ 19.09.2022 © CENTOURIS
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Urlauber*innen
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Planung und Informationssuche fiir kiinftige Reise () CENTOURIS
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Auf welche Weise wiirden Sie sich zu einem kiinftigen Aufenthalt in Auf welchen Wegen wiirden Sie sich im Internet zu einem kiinftigen
Ostbayern informieren und diesen planen? Aufenthalt in Ostbayern informieren?
n = 590 Befragte, die sich vorstellen kénnen, zum ersten Mal in Ostbayern n =918
Urlaub zu machen
WeiB nicht JJ

Auf sozialen Medien _ 17,1%

Zufilliges StoBen auf Seiten und Inhalte, die zu I 2o
einem Urlaub in Ostbayern inspiriert haben e

Gezielte Suche nach bestimmten Websites || GG 5.1
Eingabe allgemeiner Schlagwérter in eine
J I J I G-.4%

Suchmaschine und Klicken durch die Suchergebnisse

m AusschlieBlich online » Uberwiegend online Zu gleichen Teilen online und analog
Die Planung und Informationssuche fir einen kiinftigen Urlaub unterscheidet sich kaum von derer eines bereits vergangenen Urlaubs. Lediglich die
@ gezielte Suche nach bestimmten Webseiten und die Eingabe allgemeiner Schlagwoérter in eine Suchmaschine wurden jeweils gut 10

Prozentpunkte haufiger genannt.

@ 19.09.2022 © CENTOURIS



Buchung einer kiinftigen Reise @ CENTOURIS
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Wiirden Sie lhren Aufenthalt in Ostbayern online buchen wollen? Wie wichtig wire es lhnen, die Buchung in Echtzeit durchfiihren zu
n = 814 Befragte, die sich zu einem kiinftigen Ostbayern-Urlaub online konnen (anstatt per Email oder iiber ein Kontaktformular)?
informieren n = 762 Befragte, die ihren Urlaub online buchen wollen

m Eher wichtig
" Ja

m Teils/teils

® Nein
® Eher unwichtig

@ 95% der Befragten wiirden einen kiinftigen Urlaub in Ostbayern online buchen wollen.

Zwei Drittel der Befragten legen dabei groBen Wert auf die Mdglichkeit einer Echtzeit-Buchung auf der Unterkunftswebseite.

© CENTOURIS



Gewiinschter Buchungsweg
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PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Wo wiirden Sie lhren geplanten Aufenthalt in Ostbayern am liebsten online buchen?
n = 738 Befragte, die ihren kiinftigen Urlaub in Ostbayern online buchen wollen.

Auf einem Buchungsportal fiir Unterkiinfte (z.B. Direkt auf der Website der Unterkunft

O

@ 19.09.2022

booking.com)

Je dlter die Befragten sind, desto eher wiirden Sie auf der Unterkunftswebseite buchen.
Je jlinger sie sind, desto eher auf einem Buchungsportal.

Die Buchung im Online-Reisebiiro ist altersunabhangig eher unbeliebt.

© CENTOURIS
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In einem Online-Reisebiiro (z.B. dertour-
reisebuero.de)

W 16 bis 29 Jahre
m 30 bis 39 Jahre
W 40 bis 49 Jahre
M 50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
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Motivationen & Demografie
Plane | Ziele | Begleitung



Pline und Ziele wihrend des Ostbayern-Urlaubs () CENTOURIS
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Welche Aspekte sind lhnen besonders wichtig, wenn Sie an einen Urlaub in Ostbayern denken?
n = 328 Befragte, die bereits in Ostbayern Urlaub gemacht haben oder gerade einen Urlaub in Ostbayern planen

90%
80%
70%

60%
W 16 bis 29 Jahre

50%

B 30 bis 39 Jahre
40%

W 40 bis 49 Jahre
30% .

M 50 bis 59 Jahre
o I I I I I I I I o

10%

0%
Die Natur genie3en Sich erholen und Kulturelle Aktiv sein Etwas erleben Etwas fiir seine Verwandte oder
entspannen Sehenswiirdigkeiten Gesundheit tun Bekannte besuchen
besichtigen

Am haufigsten wollen Urlauber die Natur genieBen (64%), dieser Wunsch wird mit steigendem Alter gréBer. Fast genauso viele Befragte suchen in
(D Ostbayern Erholung und Entspannung (63%).

Das Besichtigen kultureller Sehenswiirdigkeiten (40%) und etwas fiir die Gesundheit zu tun (21%) sind Aspekte, die tendenziell eher fir altere
Gruppen bedeutsam sind.
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Bitte geben Sie an, mit wem Sie liblicherweise Urlaub machen!
n=2918

W 16 bis 29 Jahre
M 30 bis 39 Jahre
W 40 bis 49 Jahre
M 50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
=Allx Blail Bluns wmaif

Mit dem/der Partner/in Mit dem Kind/den Kindern Mit Freunden Mit anderen Ich mache alleine Urlaub

O
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Familienangehérigen

In den allermeisten Fallen machen Befragte mit dem Partner Urlaub — 70% wahlten diese Antwortmdglichkeit.

Mit den Kindern zu verreisen ist in den Altersklasse zwischen 30 und 39 Jahren (48%) sowie zwischen 40 und 49 Jahren (54%) mit Abstand am
starksten verbreitet.

Einen Urlaub mit Freunden zu verbringen ist in erster Linie bei den Befragten der jiingsten Altersgruppe gangig (32%).
Auch ein Urlaub mit anderen Familienangehorigen machen am haufigsten die zwei jiingsten Gruppen.

Alleine Urlaub zu machen wird mit steigendem Alter wahrscheinlicher, ist aber insgesamt eine weniger verbreitete Urlaubsform.
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Schloss Neuburg
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Web: www.centouris.uni-passau.de
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